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A : ALEX JOEL MONTOYA ARANGO

Director Ejecutivo de la Unidad de Tecnologia de la Informacion
Asunto : EVALUACION AL TERCER TRIMESTRE DE LA EJECUCION Y

PROGRAMACION DE LOS PROYECTOS, ADQUISICIONES Y
CONTRATACIONES DE GOBIERNO DIGITAL 2019..

Referencia

Es grato dirigirme a usted para saludarle e informarle sobre el avance de la Ejecucion y
Programacion de los Proyectos, Adquisiciones y Contrataciones de Gobierno Digital 2019 junto
con otras actividades realizadas de acuerdo a las funciones del area, con corte de ejecucion al
mes de setiembre del 2019.

1. PROYECTOS DE GOBIERNO DIGITAL 2019
1.1 AREA DE DESARROLLO DE SISTEMAS
1.1.1 Proyectos de Gobierno Digital 2019

Proyectos en Proceso y/o Concluidos

DESCRIPCION
ESTADO/FECHA
No PROYECTOS ATENCION
Adaptaciones para la inclusion del nuevo tarifario
Implementacion del Nuevo Tarifario En Proceso institucional integrado al tarifario del MINSA en el
1 p 60% sistema de informacion institucional SISGALENPLUS, y

Institucional integrado al tarifario del MINSA Noviembre 2019 |capacitaciones a todos los usuarios de la institucion en

el uso del mismo.

Proceso Desarrollo de la interface entre el sistema
2 Interface REFCON - Consultas Externas 60% ISISGALENPLUS y el sistema REFCON (MINSA), para la
Octubre 2019 Jprogramacion de médicos de la consulta externa y citas.

El personal médico asistencial del Centro Quirurgico,

. . Concluido : . p; . .
3 Implementacién del Reporte Operatorio en 100% Fegistrara en linea el reporte operatorio segun el rol de
linea en el Centro Quirurgico programacion diaria de intervenciones quirdrgicas
Mayo 2019 .
programadas o de emergencia.
. IM6dulo mediante el cual se podra realizar las solicitudes
| i . ) Concluido ) oy - :
4 mplementacion del médulo de interconsultas 100% de interconsultas a otros servicios asistenciales,
Hospitalarias permitiendo la respuesta de la atencion a la
Mayo 2019
jnterconsulta.
Concluido Desarrollar el médulo de gestion de Pedidos de formulas
5 | Mddulo de Nutricién 100% acteas y enterales en tiempo real, asi como el control de

Abr 2019 entrega y devoluciones.
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Proyectos Programados

. PROYECTOS ESTADO/FECHA DESCRIPCION
N ATENCION
Desarrollo e implementacion de la historia clinica electrénica
L - - . Programado  [en la atencion de la consulta externa, emision de la atencion
Historia Clinica Electronica - Fase: Consulta o o i . ‘e
1 Externa 0% Imédica, ordenes médicas de apoyo al diagndstico y recetas de
Diciembre 2019 [farmacia, mediante la gestién de certificados digitales y firma
digital.
Contar con informacién Util para el paciente, basado en
Programado o ! . .
L . nformacion de stock y precios de médicos, asi como consultas
2 | Portal de Informacion al paciente 0% AN : .
A la cartera de servicios institucionales, e informacion de la
Nov 2019 ; L L
disponibilidad de turno por servicios en la consulta externa.
Moédulo de Liquidacién de pacientes con Programado  [Gestion de la I|qu|q§i(:|0n de paC|(e_r)tes de'segurqs prlvados,,
3 . 0% Integrado a la gestion de la atencién medica registrada en linea
Seguros Privados )
Octubre 2019 [en el sistema
Programado Elaborar un plan de capacitacién para los usuarios de los
4 | Plan de Capacitacion Informatica 0% sistemas de informacién, implementados en nuestra
Agosto 2018 [institucion, para productos de software propios y de terceros.
1.1.2 Otras actividades realizadas
N° Denominacién Impacto/Area Usuaria Fecha de
Término
Impacto: facilitar la visualizacion de los reportes del
1 Actualizacién Web Tablero de Gestion tablero de gt_as.tlorj, mediante Web Responsiva Set 2019
Area Usuaria: Diversas Areas.
Concluido: 100%
Interface de resultados de macroscopia Impacto: Mejora en el registro y gestion de resultados
electronica, y gestion de resultados e imagenes, | de macroscopia.
2 . A S . P o . - Set 2019
asi como control de visualizaciéon segun estado Area Usuaria: Anatomia Patoldgica
del proceso de resultados. Concluido: 100%
Impacto: Automatizacién de las solicitudes
transfusionales agilizando la labor asistencial y de
Registro de Solicitudes transfusionales en linea banco de sangre.
3 > ” z LS - . . Set 2019
por los servicios, segun formato. Area Usuaria: Servicios Asistenciales y Banco de
Sangre
Concluido: 100%
Control de validacion predeterminados del Impacto: Mejor c_:qntrol de Ia_1 gestion del IGV en el
. L , : . catalogo de servicios y precios.
4 catélogo de servicios segun sean asistencialesy | z ia C . Set 2019
administrativos Area Us_uarla. ostos — Economia.
Concluido: 100%
Impacto: nuevas herramientas para la gestion del
Adaptaciones para el mejor control de las centro quirdrgico.
5 solicitudes, programacion de sala, reportes y Area Usuaria: Centro Quirurgico, y servicios Set 2019
gestién de adicionales. asistenciales
Concluido: 100%
Impacto: Mejor control de vinculacion entre el SIGA 'y
6 Adaptaciones para incluir datos de la orden del farmacia. Set 2019
SIGA en los reportes de ingreso de farmacia. Area Usuaria: Farmacia
Concluido: 100%
Impacto: Mejor control de diagnésticos asociados a
Inclusion en las actas del comité farmacolégicos | productos farmacéuticos PNUME, en la emision de la
7 registro de PNUME y controles de validacion en recetas y dispensacion en farmacia Set 2019
las recetas y dispensacion. Area Usuaria: Farmacia, Comité Farmacol6gico
Concluido: 100%
Gestion de productos vencidos, mediante Impacto: Mejor control de productos vencidos de
8 transferencias a almacén de baja, segin productos farmacéuticos. Set 2019
configuracion de concepto de movimientos por Area Usuaria: Farmacia
baja. Concluido: 100%
Adaptacién de reportes de consumos por cuenta Impacto: Mejor control de la Ilqwdacmn de qu_gntas
. . con datos del consumo de pacientes de nutricion.
9 con datos de la cantidad de insumos de < . Y Set 2019
nutricion Area Usuaria: Nutricion
) Concluido: 100%
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Adaptaciones en el médulo de centro quirtrgico

Impacto: Mejor control en la gestion de Solicitudes y
programacion del centro quirtrgico

10 | para validacion de diagndsticos por edad y sexo, | . [ Ago 2019
asi como al reporte de programacion Area Usuaria: Centro Quirdrgico
' Concluido: 100%
. - Impacto: Mejora en el seguimiento de
Adaptaciones para el seguimiento de : L .
- . . reprogramaciones y anulacién de cita.
11 reprogramaciones y anulaciones de las citas de 5 o . Ago 2019
consulta externa Area Us_uarla. Control Externa - Admision
Concluido: 100%
Impacto: Mejor control del registro de diagnésticos en
. L . - las interconsultas y pacientes de medicina fisica 'y
Mejora en la gestion de diagndsticos en el R
12 registro de consumos, configurable por CPTs rehabilitacion. Ago 2019
9 ’ 9 P Area Usuaria: Medicina Fisica
Concluido: 100%
L . Impacto: Mejor control del registro de movimiento de
Inclusion en el reporte de Kardex el usuario que P
- - - productos farmacéuticos.
13 | realizo la transaccién o movimiento de productos Area U ia: F . Ago 2019
farmacéuticos en el sistema rea Usuaria. Farmacia
' Concluido: 100%
Impacto: Mejor control en el registro de precios segun
Adaptacién para limitar el cambio de precios en criterio del porcentaje de variacién historica.
14 o y Ot . Ago 2019
los productos farmacéuticos Area Usuaria: Farmacia
Concluido: 100%
Adaptaciones para validar busqueda de Impacto: Mejora en la identificacién de pacientes
15 pacientes con filiacion antigua (6) que no se asegurados SIS AQO 2019
muestran en la basqueda de webSIS en el Area Usuaria: Admision - SIS 9
sistema Concluido: 100%
Impacto: Mejor control del seguimiento de solicitudes
16 Inclusién de etiquetas de codigos de barras de examenes de anatomia patologica. Ao 2019
segun el cédigo AP de anatomia patolégica. Area Usuaria: Anatomia Patolégica 9
Concluido: 100%
Generacion de los tiempos de atencién en Impacto: Realizar el ciclo de ingreso y salida de la
emergencia, con el célculo automatico del atencién del paciente mediante una Referencia.
17 ; . . P e o Jul 2019
tiempo desde que ingresa a emergencia hasta Area Usuaria: Todos los servicios.
su atencion. Concluido: 100%
Registro de datos consolidado del Centro Impagtq: Generacion automatica de informacioén
18 | Quirdrgico para control estadistico, y Reporte estadistica. . o Jul 2019
con informacion daria ' Area Usuaria: Centro Quirdrgico
’ Concluido: 100%
Impacto: Mejora de la atencién en la consulta
Generacion de reporte de pacientes citados, con | externa, y control de desercién y asistencia del
19 | numero de teléfonos para gestion de paciente a las citas. Jul 2019
confirmacion de citas. Area Usuaria: Consultas Externas
Concluido: 100%
Impacto: Mejor control de la atencion de
Generacion de reporte de transferencias en transferencias hacia las farmacias
20 : P - > Jul 2019
Farmacia. Area Usuaria: Farmacia
Concluido: 100%
Generacion de Consultas y reporte de auditoria In;g%%t;l:egllejor control de la gestion de datos
21 de modificacion de datos de pacientes, asi como P L L Jul 2019
ingresos y salidas del sistema. Area Uguarla. Admision
) Concluido: 100%
Generacion de reporte de la produccion del :jrg;i)r?]r;to‘;nl\cl)lgoiracontrol de la atencion a los pacientes
22 servicio de imagenes, informacion de atencion P g ) g . _ . Jul 2019
de cada servicio Area Us_uarla. Diagnadstico por Imagenes
) Concluido: 100%
Gestién de Leche Materna para el control de Idmpact_q: 'MEjOI’ gestion de la atencion a los pacientes
e p e nutricion.
23 nutricién, asi como controles de leche materna < L Jul 2019
exclusiva, y control de devoluciones Area Uguana.
' ) Concluido: 100%
Inclusion de referencias y contra referencias Impacto: Mejor atencion a pacientes referidos.
24 ara apovo al dia néstic)cl’ Area Usuaria: Referencias y Contra referencias Jul 2019
P poy 9 ) Concluido: 100%
Inclusion de importes totales en el reporte de Impacto: Mejor control de paciente de alto consumo.
25 | egreso de hospitalizacion y emergencia para Area Usuaria: Seguros Jul 2019
mejor control de paciente con alto consumo Concluido: 100%
Impacto: Aseguramiento de una mejor descripcion de
Inclusién de Resimenes de texto para los procedimientos a realizar en la intervencion
26 Diagnosticos y Procedimientos en las solicitudes | quirdrgica. Jul 2019
para el Centro quirdrgico Area Usuaria: Centro Quirlrgico
Concluido: 100%
L Impacto: Mejor gestién de la liquidacion de pacientes.
27 Generacion de reporte para el control de Area Usuaria: Seguros Jul 2019

atencion por CPT de no tarifados.

Concluido: 100%
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Inclusién de informacion de examenes
especiales en reportes y érdenes médicas,
segun definicién de tipos de exadmenes
realizados por la oficina de Seguros.

Impacto: Mejor control de la liquidacién de cuentas de
pacientes.

Area Usuaria: Seguros

Concluido: 100%

Jul 2019

FUA'’s sin archivar

Impacto: Registro de FUA’s que no retornaron a
Seguros

Area Usuaria: Seguros.

Concluido: 100%

Jun 2019

Creacion de seméforo para indicar la
procedencia del paciente

Impacto: Identificar inmediatamente el Origel del
paciente.

Area Usuaria: Diagndstico por Imagenes.
Concluido: 100%

Jun 2019

31

Histérico de Hemoglobina

Impacto: Visualizar en la atencion el nivel histérico de
hemoglobina del paciente

Area Usuaria: Consulta Externa.

Concluido: 100%

Jun 2019

32

Seleccionar el porcentaje de la detraccion al
momento de registrar en Caja

Impacto: Elegir la detraccién segin corresponda el
caso.

Area Usuaria: Economia.

Concluido: 100%

May 2019

33

Modificacién del Redondeo de Precios segun ley
29571 codigo de proteccion y defensa del
consumidor articulo 44.

Impacto: Redondeo automatico en los precios segun
ley 29571 cédigo de proteccion y defensa del
consumidor articulo 44.

Area Usuaria: Economia.

Concluido: 100%

May 2019

34

Impresioén de etiquetas en examenes especiales
de Anatomia patoldgica.

Impacto: Rotular las pruebas especiales tomadas por
al area de Anatomia patolégica para mejora del
proceso de seguimiento y registro de informacion.
Area Usuaria: Anatomia Patoldgica.

Concluido: 100%

Abr 2019

35

Histérico del cambio del IAFA

Impacto: Se tiene un registro de todas las
modificaciones de las IAFAS que se realizan.
Area Usuaria: Seguros.

Concluido: 100%

Abr 2019

36

Kardex - Nombre Paciente en Devolucion,
Donacion, Producto Sanitario.

Impacto: Identificar a los pacientes segun su tipo de
salida o entrada a farmacia.

Area Usuaria: Farmacia.

Concluido: 100%

Abr 2019

37

Reporte de Antimicrobiano, agregar Cuenta,
producto autorizado y Observacion del
Medicamento.

Impacto: Control de medicamentos de
antimicrobianos

Area Usuaria: Farmacia.

Concluido: 100%

Abr 2019

38

Orden Patologia - Limitar Fechas Ordenes 30-90
dias

Impacto: permitir el registro de 6rdenes hasta 90 dias
cuando paciente lo amerita.

Area Usuaria: Patologia Clinica.

Concluido: 100%

Abr 2019

39

Mantenimiento de Paciente mayores de edad

Impacto: Control de paciente mayores de edad
Area Usuaria: Direccién
Concluido: 100%

Abr 2019

40

Programacién de horas exactas

Impacto: Correcta programacion sin cruce de horarios
de médicos ni de servicios.

Area Usuaria: Asistentes Administrativos

Concluido 100%

Mar 2019

41

En la Bandeja de Notas de Ingreso se le afiadié
el campo Orden SIGA a solicitud del usuario.

Impacto: Identificar las ordenes de compra mediante
el cédigo del SIGA.

Area Usuaria: Farmacia.

Concluido: 100%

Mar 2019

42

Justificacion de bloqueo de citas segun roles

Impacto: Ordenar e identificar para quienes son los
cupos blogueados.

Area Usuaria: Admision

Concluido 100%

Mar 2019

43

Mejoras en ordenes de Patologia

Impacto: Identificar en qué momento fue impresa la
orden.

Area Usuaria: Patologia Clinica.

Concluido: 100%

Mar 2019

44

Receta Cabecera — Guardar datos de
Facturacién

Impacto:
Area Usuaria: Patologia Clinica.
Concluido: 100%

Mar 2019

45

Control de Anemia

Impacto: Control y evaluacién de anemia sobre el
paciente.

Area Usuaria: Nutricion.

Concluido: 100%

Mar 2019
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Impacto: Obtener la razén social de las empresas
acreditadas por la SUNAT.

Area Usuaria: Economia.

Concluido: 100%

46 Enlazar con SUNAT la busqueda del RUC

Mar 2019

Impacto: Toma de decisiones al tener datos
correspondientes.

Area Usuaria: Imagenes.

Concluido: 100%

47 | Reporte detallado y consolidado de imagenes

Mar 2019

Impacto: Valida el monto y servicios de los
registrados por el area de Seguros.

Area Usuaria: Seguros.

Concluido: 100%

48 Carta Garantia

Feb 2019

Impacto: Realizar el ciclo de ingreso y salida de la
atencién del paciente mediante una Referencia.
Area Usuaria: Imagenes.

Concluido: 100%

49 | Referenciay Contrarreferencia

Ene 2019

Impacto: Tener toda la evoluciéon del paciente en
Hospitalizacion.

Area Usuaria: Médicos.

Concluido 100%

50 | Registro de la Evolucion del paciente.

Ene 2019

Impacto: Monitorear las fechas y rangos en que el
sistema del SIS web dejaron de funcionar.

Area Usuaria: UTL.

Concluido 100%

51 | Registro de caidas del sis web

Ene 2019

Impacto: Los pacientes estaran Informados de los
Informacién Trasparente de los turnos en turnos de los médicos mediante un televisor.
emergencia mediante TV. Area Usuaria: Emergencia.

Concluido: 100%

52

Ene 2019

1.2 AREA DE SOPORTE TECNICO
1.2.1 Proyectos de Gobierno Digital 2019

Proyectos en Proceso y/o Concluidos

ESTADO/FECHA DESCRIPCION
N° PROYECTOS DE ATENCION
[mplementacion un Sistema de Tramite de Documentos el cual
empleara certificados digitales para la firma de documentos, en
L . - Concluido el marco de la ley de Firma Digital y Modernizacion del Estado.
1 Implementacion _del S_|s§ema de Gestion 100% Ello permitira asegurar la difusion de los documentos en todas
Documental con Firma Digital . T Lo ST
Mar 2019 as areas de la institucion y contribuird a la disminucion
progresiva de la adquisicion de suministros de impresion y
apel, orientado a una gestion documental de cero papeles.
1.2.2 Otras actividades realizadas
N° Denominacion Impacto/Area Usuaria Fecha
Término
Impacto: Optimizacion del uso de los
recursos informaticos, a través de la
redistribucién de las impresoras laser y
e . . multifuncionales
1 | Redistribucion de impresoras laser y Area Usuaria: Servicio social — albergue, | Set 2019
multifuncionales . . 2
Servicio social — quemados, Nutricion,
Jefatura de Sub Unidad de Atencion de
Servicios al Paciente.
Concluido 100%
Impacto: Implementacion de la impresion de
los Formularios Unicos de Atencién (FUA) en
todos los consultorios. Verificacion del
5 Funcionamiento y/o abastecimiento de funcionamiento y/o abastecimiento de Set 2019
impresoras laser impresoras laser para los consultorios
externos.
Area Usuaria: Consulta Externa.
Concluido 100%
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Impacto: Implementacion de 28 impresoras
multifuncionales con los accesos a la red
informatica 'y configuracion de las
impresiones y escaneos para los usuarios. Set 2019
Area  Usuaria: Diferentes  servicios
administrativos y asistenciales

Concluido 100%

Instalacién de alquiler de impresoras
multifuncionales

Impacto: Asegurar la continuidad en la

operatividad de los equipos de cémputo.

- Atencién de incidencias de hardware y
software.

4 Atencion de Incidencias Informéaticas - Gestion de Garantias de equipos de Set 2019
informéticos nuevos.

- Creacion de Usuarios de Red y Correo.

Creacion de Usuarios y Permisos de los

diferentes sistemas de informacion.

Impacto: Andlisis de los tiempos de espera
de los pacientes en las ventanillas de
admisioén.

Area Usuaria: Admision Consulta Externa,
Unidad de Gestién de la Calidad.

Concluido 100%

5 Reporte de tickets emitidos del sistema de colas Set 2019

Impacto: Instalacion de nuevos cables en
las habitaciones de las diferentes salas de
hospitalizacion y pasillos de Consultaros
Externos

Area Usuaria: Habitaciones de las
habitaciones de hospitalizacién y Pasillos de
Consultorios Externos.

Concluido 100%

6 Instalaciéon de Cables Balun Cat 7 Ago 2019

Impacto: Mejora de la sefial de CCTV en
televisores de espera de consultorios
externos.

Area Usuaria: Televisores de salas de
espera de Consultorios Externos.

Concluido 100%

7 Instalacién de Amplificador de Sefial CCTV Ago 2019

Impacto: Asegurar la continuidad en la

operatividad de los equipos de cémputo.

- Atencion de incidencias de hardware y
software.

8 Atencién de Incidencias Informaticas - Gestion de Garantias de equipos de Ago 2019
informaticos nuevos.

- Creacion de Usuarios de Red y Correo.

Creacion de Usuarios y Permisos de los

diferentes sistemas de informacion.

Impacto: Analisis de los tiempos de espera
de los pacientes en las ventanillas de
admision.

Area Usuaria: Admision Consulta Externa,
Unidad de Gestion de la Calidad.

Concluido 100%

9 Reporte de tickets emitidos del sistema de colas Ago 2019

Impacto: Facilitar el registro informatizado
de las Intervenciones Quirdrgicas vy
Visualizacion de Imégenes PACS. Jul 2019
Area Usuaria: Centro Quirtrgico.
Concluido 100%

Implementacion de Mini PCs en Centro

10 Quirdrgico

Impacto: Asegurar la continuidad en la

operatividad de los equipos de computo.

- Atencion de incidencias de hardware y
software.

11 | Atencion de Incidencias Informéticas - Gestion de Garantias de equipos de Jul 2019
informéticos nuevos.

- Creacion de Usuarios de Red y Correo.

Creacion de Usuarios y Permisos de los

diferentes sistemas de informacién.

Impacto: Analisis de los tiempos de espera
de los pacientes en las ventanillas de
admision.

12 | Reporte de tickets emitidos del sistema de colas Area Usuaria: Admisién Consulta Externa, Jul 2019
Unidad de Gestién de la Calidad.
Concluido 100%

13 | Atencién de Incidencias Informaticas Impacto: Asegurar la continuidad en la Jun 2019

operatividad de los equipos de cémputo.
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- Atencién de incidencias de hardware y
software.

- Gestion de Garantias de equipos de
informéticos nuevos.

- Creacion de Usuarios de Red y Correo.

Creacion de Usuarios y Permisos de los

diferentes sistemas de informacion.

Reporte de tickets emitidos del sistema de colas

Impacto: Andlisis de los tiempos de espera
de los pacientes en las ventanillas de
admisioén.

Area Usuaria: Admision Consulta Externa,
Unidad de Gestién de la Calidad.

Concluido 100%

Jun 2019

15

Atencién de Incidencias Informaéticas

Impacto: Asegurar la continuidad en la

operatividad de los equipos de cémputo.

- Atencién de incidencias de hardware y
software.

- Gestion de Garantias de equipos de
informéticos nuevos.

- Creacion de Usuarios de Red y Correo.

Creacion de Usuarios y Permisos de los

diferentes sistemas de informacion.

May 2019

16

Reporte de tickets emitidos del sistema de colas

Impacto: Andlisis de los tiempos de espera
de los pacientes en las ventanillas de
admision.

Area Usuaria: Admision Consulta Externa,
Unidad de Gestion de la Calidad.

Concluido 100%

May 2019

17

Atencién de Incidencias Informaéticas

Impacto: Asegurar la continuidad en la

operatividad de los equipos de cémputo.

- Atencién de incidencias de hardware y
software.

- Gestion de Garantias de equipos de
informaticos nuevos.

- Creacion de Usuarios de Red y Correo.

Creacion de Usuarios y Permisos de los

diferentes sistemas de informacién.

Abr 2019

18

Reporte de tickets emitidos del sistema de colas

Impacto: Andlisis de los tiempos de espera
de los pacientes en las ventanillas de
admision.

Area Usuaria: Admision Consulta Externa,
Unidad de Gestion de la Calidad.

Concluido 100%

Abr 2019

19

Atencion de Incidencias Informaticas

Impacto: Asegurar la continuidad en la

operatividad de los equipos de cémputo.

- Atencién de incidencias de hardware y
software.

- Gestién de Garantias de equipos de
informaticos nuevos.

- Creacion de Usuarios de Red y Correo.

Creacion de Usuarios y Permisos de los

diferentes sistemas de informacion.

Mar 2019

20

Reporte de tickets emitidos del sistema de colas

Impacto: Andlisis de los tiempos de espera
de los pacientes en las ventanillas de
admision.

Area Usuaria: Admisién Consulta Externa,
Unidad de Gestién de la Calidad.

Concluido 100%

Mar 2019

21

Atencion de Incidencias Informaticas

Impacto: Asegurar la continuidad en la

operatividad de los equipos de cémputo.

- Atencién de incidencias de hardware y
software.

- Gestién de Garantias de equipos de
informaticos nuevos.

- Creacion de Usuarios de Red y Correo.

Creacion de Usuarios y Permisos de los

diferentes sistemas de informacién.

Feb 2019

22

Reporte de tickets emitidos del sistema de colas

Impacto: Andlisis de los tiempos de espera
de los pacientes en las ventanillas de
admision.

Area Usuaria: Admisién Consulta Externa,
Unidad de Gestién de la Calidad.

Concluido 100%

Feb 2019
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Instalacién de alquiler de impresora

Impacto: Implementacién de 01 impresora
multifuncional con los accesos a la red
informatica 'y  configuracion de las
impresiones y escaneos para los usuarios.
Area Usuaria: Direccion General.

Concluido 100%

Ene 2019

Instalacién de alquiler de impresora

Impacto: Implementacion de 03 impresoras
multifuncionales con los accesos a la red
informatica y  configuracion de las
impresiones y escaneos para los usuarios.
Area Usuaria: Equipo de Logistica.
Concluido 100%

Ene 2019

25

Atencion de Incidencias Informaticas

Impacto: Asegurar la continuidad en la

operatividad de los equipos de computo.

- Atencién de incidencias de hardware y
software.

- Gestion de Garantias de equipos de
informéticos nuevos.

- Creacion de Usuarios de Red y Correo.

- Creacion de Usuarios y Permisos de los
diferentes sistemas de informacion.

Ene 2019

26

Instalacién de Nuevas impresoras
multifuncionales

Impacto: Se instalaron 08 computadoras
nuevas en diversas areas.

Area Usuaria: Diversos Servicios
Concluido 100%

Ene 2019

27

Instalacién de Nuevos Equipos de Computo

Impacto: Se instalaron 86 equipos de
cémputo nuevos en diversas areas.

Area Usuaria: Diversos Servicios

Concluido 100%

Ene 2019

28

Reporte de tickets emitidos del sistema de colas

Impacto: Andlisis de los tiempos de espera
de los pacientes en las ventanillas de
admision.

Area Usuaria: Admisién Consulta Externa,
Unidad de Gestién de la Calidad.

Concluido 100%

Ene 2019

1.3 AREA DE PLATAFORMA INFORMATICA

1.3.1 Proyectos de Gobierno Digital 2019
No se asignaron Proyectos de Gobierno Digital al area de Plataforma Informatica

1.3.2 Otras actividades realizadas

ND

Denominacién

Impacto/Area Usuaria

Fecha de
Término

Implementacion y Configuracion de
Comunicaciones Hibridas para Telesalud

a. Reuniones de coordinacion y alcances del
proyecto.

b. Instalacion y configuracion de Servidores
Virtuales Cisco (Express Way Core, Express
Way Edge, Express Way Connector Host)

c. Configuraciones de reglas de firewall para la
conectividad.

d. Gestion de creacion de registros DNS en el
Proveedor de Internet, pruebas y
actualizaciones.

e. Pruebas de comunicacion (Pendiente)

Impacto: permitir la comunicacion unificada para los

puntos remotos de Telesalud
Area Usuaria: Telesalud
Proceso 80%

Oct 2019

Implementacion de Servidor para Sistema
Carenation de Telesalud

a. Configuraciones de reglas de firewall para la
conectividad.

b. Reuniones de coordinacién y alcance.

c. Pruebas de comunicacion de equipos de
video conferencia.

d. Pruebas de comunicacion entre equipo de
videoconferencia y usuarios cisco team.

Impacto: permitir contar con el Sistema Carenation

para la Gestion de Telesalud
Area Usuaria: Telesalud
Proceso 80%

Nov 2019
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e. Pruebas de comunicacién con equipos de
video conferencia registrados en team
(Pendiente)

Migracion de Servidores Web

a. Instalacion y configuracion de Servidores.
b. Migracién de Sistema de Llamado de
Consultorios.

c. Migracion de Sistema de Programacion de

Impacto: Implementar Servidores Web con protocolos
seguros para servicios Internos y Externos

3 . < T o Set 2019
Emergencia. Area Usuaria: Diversos Servicios
d. Migracion del Servicio FTP Interface RIS. Concluido 100%
e. Migracion de Sistema de Inventario.
f. Migracién de Sistema de Tramite
Documentario Antiguo.
Migracion de Servidor de Base de Datos a
Nuevo Esquema de Alta Disponibilidad
a. Instalacién y configuracién de 2 Servidores
Blade para Base de Datos.
b. Configuracion de LUN a los dos Servidores.
c. Actualizacién de Sistema Operativo. . . .
A - = Impacto: Incrementar e espacio de almacenamiento
d. Instalacién y configuracion de Motor de Base o -
de Datos en los servidores de data para aplicaciones criticas del _INSI\_ISB_E:omo
e. Backup de todas las bas'es de datos SISGALENPLUS y SGD debido a la digitalizacién de
4 contenidas en el servidor actual contenidos (documentos, imagenes, re_sultat_jo@. Set 2019
i Contar con Nuevo Esquema de Disponibilidad de
f. Restauracion de todas las bases de datos en d b d lad
los servidores de alta disponibilidad Bases de Datos sobre Sevi ores Blade
g. Configuracién y migracion de cuentas, Area Usuaria: Diversos Servicios
. . . Concluido 100%
permisos y objetos de sistema a nuevos
servidores
h. Verificacién de operatividad de todos los
aplicativos y servicios dependientes de las
bases de datos
i. Reindexado y Actualizacion de estadisticas de
todas las tablas
Impacto: creacion de nuevo entorno Web Wordpress
Creacién de Nuevo entorno Web para Tablero para la implementacion d_e'SItIO Web Responsivo que
5 - soporte al tablero de Gestion. Ago 2019
de Gestién < T -
Area Usuaria: Diversos Servicios
Concluido 100%
Impacto: Proveer un entorno para pruebas para
Implementacion de Entorno de pruebas y reprqdut:lr_ ,lnudenf:las de usuarios y cambios de
LT . 9 configuracién, asi como un entorno para las
6 capacitacion para el Sistema de Gestion o . Jul 2019
Documentaria SGD capacitaciones a usuarios.
Area Usuaria: Diversos Servicios
Concluido 100%
Repotenciacion y Configuracién de Servidores
a. Instalacion y configuracion de discos en Impacto: Garantizar la continuidad operativa de los
Sistema de Almacenamiento. servidores y la implementacién de nuevos servicios a
7 b. Configuracion de discos l6gicos para los nivel Institucional. Jun 2019
servidores y plataforma de virtualizacion. Area Usuaria: Diversos Servicios
c. Instalacién de nuevas memorias RAM (16GB) | Concluido 100%
en los servidores Blade IBM.
Tablero de Gestién, Implementacion de
Reportes Administrativo Financieros
a. Desarrollo de Reporte de Seguimiento
Presupuestal del SIAF.
b. Desarrollo de Reporte de Seguimiento
Presupuestal por Programa Presupuestal del
SIAF.
c. Desarrollo de Reporte de Seguimiento
Presupuestal por Unidad Orgamcg d.EI SIAF. Impacto: herramienta para la toma de decisiones y
d. Desarrollo de Reporte de Seguimiento . - . ; ) .
- ot monitoreo diario Administrativo Financiero
8 Presupuestal por mes de ejecucion y concepto Jun 2019

de gasto del SIAF.

e. Desarrollo de Reporte de Seguimiento
Presupuestal por Tipo de Gasto del SIAF.

f. Desarrollo de Reporte de Seguimiento
Presupuestal solo del concepto de ACTIVO
FI1JO del SIAF.

g. Desarrollo de Reporte de Seguimiento de
Ingresos en el SIAF.

h. Desarrollo de Reporte de Seguimiento de
Certificacion en el SIAF.

Area Usuaria: Diversos Servicios
Concluido 100%
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i. Desarrollo del Reporte de Stock de
Medicamentos del Galenhos.

j- Desarrollo del Reporte de seguimiento de
documentos pendientes en el nuevo SGD.
k. Desarrollo del Reporte de seguimiento de
expedientes en el nuevo SGD.

Mantenimiento de Servidores

Impacto: Garantizar la continuidad operativa de los
Servidores de Bases de Datos y Sistemas de
Informacion.

Area Usuaria: Diversos Servicios

Concluido 100%

Jun 2019

10

Mantenimiento de Sistema de Radio HF-VHF

Impacto: Garantizar la continuidad operativa de del
Sistema de Comunicacién por Radio.

Area Usuaria: COE

Concluido 100%

Jun 2019

11

Mantenimiento de Camaras de Seguridad

Impacto: Mantenimiento de 288 Camaras de
Seguridad

Area Usuaria: Diversos Servicios

Concluido 100%

Jul 2018

12

Administracién de Data Center

Impacto: Asegurar la operatividad de todos los

equipos instalados en el Data Center.

a. Monitoreo de estado el ambiente y de los equipos
informaticos.

Mensual

13

Administracién de Servidores

Impacto: Asegurar la operatividad de los servidores
fisicos y virtuales., asegurar la operatividad de los
Servidos de Red.

a. Monitoreo de Servidores Fisicos y Virtuales.

b. Monitoreo de estado del Storage.

c. Monitoreo de los servicios de Active Directory,
DNS, DHCP.

d. Servidor Virtual para Sistema SIAF.

e. Mantenimiento del Servidor SIGA.

Mensual

14

Administracién de Correo Electrénico

Impacto: Asegurar la operatividad de la Plataforma de
Correo Electrénico

a. Automatizacion de Backups.

b. Pruebas de Restauracion de Backups.

c. Depuracién de Cuentas Inactivas.

d. Creacion y baja de cuentas.

e. Pruebas de Alta Disponibilidad de la Plataforma.

Mensual

15

Administracién de Firewall

Impacto: Actualizar politicas de acceso segun
necesidades.

Asegurar la seguridad perimetral de la plataforma
informética.

a. Actualizacion de politicas segin necesidades.
b. Monitoreo de estado de equipos.

Mensual

16

Administracion de Proxy

Impacto: Asegurar la navegacion a los portales web
requeridos por los diferentes Servicios y Areas de la

Institucion.

a. Monitoreo de acceso.

b. Creacién y actualizacion de reglas de navegacion.

Mensual

17

Administracion del Sistema AntiSpam

Impacto: Seguridad de la Plataforma de Correo
Electrénico
a.Monitoreo de mensajes spam.

Mensual

18

Administracion de Red Informatica

Impacto: Asegurar la operatividad de los equipos de

comunicacion

a. Conectividad de puntos de red.

b. Actualizacién de configuracién de switch.

c. Solucion de problema de recepcion de correo
electrénico de MedLab.

d. Levantamiento de informacion para solicitud de
puntos de red.

Atencion de solicitudes del personal de la Unidad de

Docencia.

Mensual

19

Administracién de Base de Datos

Impacto: Optimizacion y seguridad del Sistema de
Base de Datos

. Monitoreo y mantenimiento de base de datos.

. Optimizacion de procedimientos almacenados.
Monitoreo de backup programados.

. Pruebas de restauracion

. Afinamiento de objetos para mejorar performance

Poo0 T

Mensual
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Soporte Plataforma Business Intelligence

Impacto: Modificacion y Actualizacion de reportes
implementados en plataforma de Power BlI.

Mensual

Impacto: Asegurar la correcta operatividad de la

Administracién de Telefénica IP Central Telefonica

a. Actualizacion de configuracion de anexos.
b. Cambio de garantia de teléfonos IPs.

Mensual

Administracion de Sistema de Telepresence
(Equipos de Telesalud)

Impacto: Operatividad del Sistema de Telepresence y
del Sistema de TeleConsulta CareNation.

Mensual

23

Video Vigilancia

Administracion del Sistema de Video Vigilancia -
CCTV

agentes CCTV.

Impacto: Asegurar la operatividad del Sistema de

a. Monitoreo de la red CCTV.
b. Solucién a los problemas de conectividad de las

camaras de seguridad.
c. Apoyo en los distintos requerimientos de los

Mensual

24

Atencion de Incidencias SIGA - SIAF

Impacto: Asegurar la correcta operatividad de los
Sistemas de Gestion SIGA - SIAF

Mensual

2. ADQUISICIONES INFORMATICAS

a) Adquisicidon de Hardware

N¢ | HARDWARE |PRESUPUESTO | CANTIDAD FINANCIAMIENTO
Otros
1 |Ninguno | 0 | 0 Recursos Ordinarios
Presupuesto Total Asignado: S/0
b) Adquisicion de Equipos de Comunicacion
N2 HARDWARE PRESUPUESTO CANTIDAD FINANCIAMIENTO
1 Ninguno 0 0 Recursos Ordinarios
Presupuesto Total Asignado: S/0
c) Adquisicidn de Sistemas de Seguridad en Redes y Datos
N¢ HARDWARE PRESUPUESTO |CANTIDAD [FINANCIAMIENTO [ESTADO
1 |Solicitud de Solucién de Punto Final - Antivirus 71,992(1 Recursos Ejecutado
Ordinarios Mar 2019
2 |Solicitud de Solucién de Seguridad de Correo 140,000(1 Recursos Ejecutado
Electrénico - Anti Spam Ordinarios Mar 2019
3 [Solicitud de Solucién de Seguridad 291,200(1 Recursos Ejecutado
Perimetral - Firewall Ordinarios Mar 2019
Presupuesto Total Asignado: S/ 503,192
d) Adquisicion de Software
Ne¢ SOFTWARE PRESUPUESTO CANTIDAD FINANCIAMIENTO
1 Ninguno 0 0 Recursos Ordinarios
Presupuesto Total Asignado: S/0
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e) Desarrollo de Sistemas

Ne | SOFTWARE | PRESUPUESTO | FINANCIAMIENTO

Sistema de Informaciéon Orientado a la Gestion Interna

1 Ninguno IO IRecursos Ordinarios

Tipo de Conexidn:

Red

Tipo de Desarrollo:

Propios

Tipo de Ambito:

Intranet

Presupuesto Total Asignado: S/0

f) Recursos Humanos a contratar

SUB -
AREAS
NINGUNO
g) Capacitacion y Fortaleza Institucional
N° | CAPACITACION | PRESUPUESTO | FINANCIAMIENTO
Sistema de Informacién Personal de Tl
1 INFORMATICA MEDICA 18,000 |Recursos Ordinarios
Fecha de Inicio 01/11/2019 fecha de Fin | 30/11/2019

Tipo de Capacitacion:

a Usuarios

Presupuesto Total Asignado: |

S/ 18,000

Es todo en cuanto informo para los fines que estime conveniente. Sin otro particular,
quedo de usted.

Atentamente,

CcC:

(RVA)
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